TUVNORD

TUV NORD LIETUVA, UAB SERTIFIKAVIMO PADALINIO
KOKYBES POLITIKA

TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio kokybés politika — auksta visy klientams
teikiamy paslaugy kokybé, darbo kultiira, grieztai laikantis teisés akty ir taikomy normatyviniy
dokumenty reikalavimy, maksimalus klienty poreikiy tenkinimas grieztai laikantis objektyvumo,
nesaliSkumo ir teisingumo kriterijy.

TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio vykdomos kokybés politikos tikslas — pagal
standarto LST EN ISO/IEC 17065 reikalavimus kvalifikuotai, kokybiskai ir objektyviai atlikti jmonése
gaminamy produkty sertifikavima, nuolat gerinti kokybes vadybos sistemos rezultatyvuma.

TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio kokybés politika pagrjsta lygiateisiSkumo ir
nediskriminavimo principais. Sertifikavimo ekspertai teikdami paslaugas besalygiskai laikosi
profesionalumo, nesaliskumo, objektyvumo, saugo pareiskéjy gamybines, technologines ir komercines
paslaptis. Interesy konfliktai yra valdomi.

TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio vadovybeé riipinasi darbuotojy poreikiais,
pastovy démesj skiria darbuotojy kvalifikacijai — mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui. Darbuotojus
apriipina bitinomis darbo, rysiy ir kitomis priemonémis, ripinasi jy darbo salygomis.

TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio kokybés politika bei standarty reikalavimus
7ino, supranta ir jgyvendina visi TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio darbuotojai bei
pasitelkiami ekspertai ir jsipareigoja jais vadovautis savo veikloje.

Uz TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio kokybés politikos funkcionavimg
asmeniskai TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio vadovas.
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