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KAIP NOTIFIKUOTOSIOS [STAIGOS

KOKYBES POLITIKA

TUV NORD Lietuva, UAB Sertifikavimo padalinio kaip notifikuotosios jstaigos (toliau — SP)
kokybes politika — auksta visy klientams teikiamy paslaugy kokybe, darbo kultiira, grieztai laikantis
teisés akty ir taikomy normatyviniy dokumenty reikalavimy, maksimalus klienty poreikiy tenkinimas
grieztai laikantis objektyvumo, nesaliskumo ir teisingumo kriterijy.

SP jsteigta pagal valstybés narés nacionaling teisg ir turi teisinj subjektiskuma.

SP yra treciosios $alies jstaiga, nepriklausoma nuo organizacijos ar produkto, kuriuos ji vertina.

SP neturi verslo ry$iy su jo vertinamais produktais suinteresuotomis organizacijomis, ypac su
gamintojais, jy prekybos partneriais ir jy akcijy turin€iais investuotojais.

Tatiau SP gali bati laikoma jstaiga, priklausanti verslo asociacijai arba profesinei federacijai,
atstovaujanéiai jmonéms, susijusioms su SP vertinamy produkty projektavimu, gamyba, tiekimu,
surinkimu, naudojimu ar technine prieziiira, jeigu jrodoma, kad ji yra nepriklausoma ir kad néra jokio
interesy konflikto. Tuo netrukdomas SP vykdyti vertinimo ir tikrinimo veikla, kai vertinamos
konkuruojan¢iy gamintojy priemones.

SP, jo vyresnioji vadovybe ir uz tre¢iyjy Saliy vertinimo ir tikrinimo proceso uzduotis atsakingi
darbuotojai néra jy vertinamy produkty projektuotojai, gamintojai, tickéjai, importuotojai, platintojai,
montuotojai, pirkéjai, savininkai, naudotojai ar techninés prieziaros paslaugy teikéjai, taip pat néra bet
kurios i% ty aliy atstovai. Tai netrukdo naudoti vertinamy produkty, kurie yra batini atitikties vertinimo
istaigos veiklai, arba produkty naudoti asmeniniais tikslais.

SP, jo vyresnioji vadovybeé ir uz tre¢iyjy 3aliy vertinimo ir tikrinimo proceso uzduotis atsakingi
darbuotojai tiesiogiai nedalyvauja kuriant, gaminant ar konstruojant, parduodant, instaliuojant, naudojant
Siuos produktus ar atliekant jy techning priezitira, taip pat neatstovauja ta veikla uzsiiman¢ioms Salims.
nekliudo joms nepriklausomai priimti sprendimus ar saziningai atlikti atitikties vertinimo uzduotis, del
kuriy joms suteiktas notifikuotosios jstaigos statusas.

SP uztikrina, kad jo patronuojandiyjy ar tai paiai grupei priklausanciy bendroviy, jo
patronuojamyjy bendroviy ar subrangovy veikla nedaro poveikio SP vertinimo ar tikrinimo veiklos
konfidencialumui, objektyvumui ir neSaliSkumui.

SP nedeleguoja subrangovui arba patronuojamajai jmonei nustatyti ir prizitréti vidaus procediry,
bendrosios politikos, elgesio kodeksy ar kity vidaus taisykliy, skirti jos darbuotojy konkrecioms
uzduotims ir priimti atitikties vertinimo sprendimy.

SP ir jos darbuotojai, vykdydami treiujy $aliy vykdomo vertinimo ir tikrinimo proceso uzduotis,
laikosi griez¢iausiy profesinio saziningumo reikalavimy ir turi reikiama konkrecios srities techning
kompetencija. Jiems nedaromas joks spaudimas ar sitlomos paskatos, visy pirma finansinés, Kurios
galéty paveikti jy sprendima ar jy vykdomos vertinimo ar tikrinimo veiklos rezultatus, ypac jei spaudima
daro ar paskatas siiilo tos veiklos rezultatais suinteresuoti asmenys ar jy grupes.

SP yra pajégus atlikti visas tre€iyjy $aliy vertinimo ir tikrinimo uzduotis, kurios jam yra priskirtos
ir kurioms atlikti jis buvo notifikuotas, neatsizvelgiant j tai, ar tas uzduotis atlieka pats SP ar jos
atlieckamos Sios SP vardu bei jo atsakomybe.

Bet kuriuo metu SP kiekvienai vertinimo ir tikrinimo sistemai ir kiekvienai produkty, esminiy
charakteristiky ir uzduo€iy ridiai ar kategorijai, kuriai jis yra notifikuotas, turi:

a) reikiamus kompetentingus darbuotojus, turin€ius techniniy ziniy ir pakankama patirtj, kad

galety vykdyti tre¢iyjy 3aliy vertinimo ir tikrinimo proceso uzduotis:
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b) reikiamus procediry, pagal kurias atliekamas vertinimo procesas, apraSymus, Kkuriais
uztikrinamas ty procediiry skaidrumas ir pakartojamumas, be kita ko, kompetencijos apraSyma,
parodantj, kaip atitinkami darbuotojai, jy statusas ir uzduotys siejasi su atitikties vertinimo
uzduotimis, kuriy srityje SP yra notifikuotas;

¢) tinkama politikg ir procediiras, pagal kurias veikla, kuriag SP vykdo kaip atitikties vertinimo
jstaiga, yra atskirta nuo jos kitos veiklos;

d) procediiras, pagal kurias SP vykdo savo veiklg tinkamai atsizvelgdamas | jmonés dydj. jos
veiklos sektoriy, jos struktiirg, atitinkamos produkty technologijos sudétingumo laipsnj ir j tai,
ar gamybos procesas yra masinis, ar serijinis.

SP turi priemones, biitinas tinkamai atlikti su veikla, dél kurios SP yra notifikuotas, susijusias

technines ir administracines uzduotis, ir galimybe naudotis visa reikiama jranga ar infrastruktira.

Uz veiklos, dél kurios SP yra notifikuotas, vykdyma atsakingi darbuotojai turi:

a) tinkama techninj ir profesinj parengima, apimantj visas atitinkamy raSiy treCiyjy Saliy
vertinimo ir tikrinimo proceso uzduotis toje srityje, dél kurioje SP buvo notifikuotas;

b) pakankamai gerai iSmano jo atliekamo vertinimo ir tikrinimo reikalavimus ir turi tinkamus
igaliojimus tokiems veiksmams atlikti, jskaitant tinkamas zinias apie taikomas darnigsias
technines specifikacijas, Europos vertinimo dokumentus ir atitinkamas reglamento nuostatas
bei jy iSmanyma;

¢) geba rengti sertifikatus, daro duomeny jrasus ir rengia ataskaitas, kuriais jrodoma, kad buvo
atliktas vertinimas ir tikrinimas.

Uz vertinimo sprendimy priémima atsakingi darbuotojai:

a) yra jdarbinti SP pagal notifikuojanciosios valstybés narés nacionaling teisg;

b) neturi jokio galimo interesy konflikto;

¢) yra kompetentingi tikrinti kity darbuotojy, iSorés eksperty ar subrangovy atliktus vertinimus;

d) jy skai¢ius yra pakankamas veiklos testinumui ir nuosekliam poziuriui j atitikties vertinimo
uztikrinima.

Uztikrinamas SP, jo vyresniosios vadovybés ir vertinimg atliekanc¢iy darbuotojy nesaliSkumas.

SP vyresniosios vadovybeés ir vertinimo darbuotojy atlyginimas nepriklauso nuo atlikty vertinimy

skaiciaus arba jy rezultaty.

SP yra apdraudusi savo veikla civiling atsakomybg.

SP darbuotojai laikosi profesinio slaptumo reikalavimo, taikomo visai informacijai, kurig jie gauna
atlikdami uzduotis, isskyrus atvejus, susijusius su valstybés narés, kurioje vykdoma jy veikla,
notifikuojangiomis jstaigomis ir kitomis kompetentingomis nacionalinémis institucijomis. Nuosavybés
teisé€s yra apsaugotos.

SP dalyvauja atitinkamoje standartizacijos veikloje ir notifikuotyjy jstaigy koordinavimo grupes,
veikloje arba uztikrina, kad SP darbuotojai, atliekantys vertinima, buty apie Sia veiklg informuoti; taip
pat ios grupés priimtus administracinius sprendimus ir parengtus dokumentus taiko kaip bendrasias
gaires.
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